’. * * %
ONU® 2 @.
Qi Nglwe  ONU®  INOTUSS: @) Gl [

| DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL ** G ateway

| ! ’
medio ambiente e FUND

Cofinanciado por

la Unién Europea

Hoja de Ruta para el involucramiento del
sector empresarial en la adaptacion al

cambio climatico

Ciudad de Camagliey, Cuba




s * %
Goh Newe  ONUS  INOTUSS @), :cioal  gE

i
*
4 Ihes medio ambiente DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL Ebw;TE * Gateway

...........

Y URBANISMO

Listado de siglas y acronimos

ALyC América Latina y el Caribe
CITMA Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medioambiente
cc Cambio Climatico
CcO, Didxido de Carbono
DAFO Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
KPI Key Performance Indicators / Indicadores Clave de Rendimiento
ONG Organizaciones No Gubernamentales
PNUMA Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
Specific, Measurable, Achievable, Relevant, and Time-bound / Especifico,
SMART

Medible, Alcanzable, Relevante y Temporal

SbN

Soluciones basadas en la Naturaleza




.. g B U
Nalu ON U 55@ INOTU el. ‘GREEN : Glabal “ W

re
i
programa para el INSTITUTO NACIONAL CLIMATE *
4C'hes medio ambiente gig::f::::ssmormnnomAL FUND * Gateway e
ofinanciado por
1a Unién Eum::i

indice

INEFOTUCCION oottt ettt e ettt e e et e e s e ta e e s et e e e e tanaeesetaneseetaaeseseanesesennans 4

Propuesta de hoja de ruta para involucramiento del sector empresarial en la adaptacion

al cambio climAtico €N CamMAGUEY ..ceevuviiieieiiiee e e e s aaeee s 5
1.  Elaborar un mapeo d€ @CtOrES .......uuiieieiiiiieiiiieeee e e e e e e e e e aeaeeeeas 5
2. Realizar jornadas de sensibilizacidn y capacitacion ..........cccecvveeiiiciieeccccieee e, 6
3. Desarrollar talleres de barreras y oportunidades ........ccccceeeevecciiiveeee e, 9
4. Elaborar esquemas habilitantes .......cooi oo, 10
5. Evaluacidon y monitoreo de [0S @SQUEMAS .......ueveiriiiieiiiiiieeesiiieee e e 11

21T o Lo ={ =1 1 - PP SRRRRPPRP 14



’. * X %
Ngwe  ONU® - INOTUSS ‘  Global N~
4Cihes  prognmapeas  Hemiousmen e *,Gateway MM S

medio ambiente by FUND

Introduccion

América Latina y el Caribe es la segunda regién mds urbanizada del mundo y presenta
numerosos desafios y presiones para la gestion territorial en la adaptacién al cambio
climatico. Por ello, es esencial desarrollar e implementar soluciones que sean rentables
y de bajo riesgo. Las Soluciones basadas en la Naturaleza (SbN), enfocadas en la
proteccion, el mantenimiento y la rehabilitacién de ecosistemas prioritarios, ofrecen
una respuesta eficaz a la vulnerabilidad de las ciudades.

El proyecto Nature4Cities destaca la importancia de las SbN para la adaptacién al cambio
climatico en la ciudad de Camagiliey. En el marco de este proyecto, el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), a través de su Oficina para América
Latina y el Caribe (Oficina ALyC), busca aumentar la capacidad de los paises participantes
para disefar e implementar estrategias de desarrollo urbano basadas en la naturaleza,
asegurando asi la resiliencia urbana frente al cambio climatico.

Para ello se requiere de una gobernanza adecuada, desarrollo de capacidades y acceso
al financiamiento. Las SbN son soluciones rentables que, ademas de facilitar la
adaptacion urbana, ofrecen co-beneficios como la conservacion de la biodiversidad, la
mitigacién del cambio climatico y el bienestar social. Para su implementacién efectiva,
es esencial fortalecer las instituciones y establecer alianzas entre actores clave,
destacando la participacién del sector empresarial.

A su vez, la adaptaciéon empresarial a los impactos del cambio climatico es crucial por
varias razones que afectan tanto el rendimiento como el desarrollo econémico.
Adaptarse al cambio climatico permite a las empresas mitigar riesgos asociados con
fenédmenos climaticos extremos, como inundaciones, sequias y tormentas. Esto protege
los activos fisicos y reduce interrupciones en las cadenas de suministros. Impulsa
también la innovacidon en procesos y productos al fomentar el desarrollo de tecnologias
y practicas mas eficientes que pueden disminuir costos operativos a largo plazo.

A nivel macroecondmico, la adaptacién empresarial contribuye a un desarrollo
econémico sostenible. Empresas resilientes pueden mantener operaciones estables,
generar empleo y contribuir a la economia local, incluso en contextos de cambio
climatico adverso.

La propuesta de hoja de ruta para involucrar al sector empresarial® en la adaptacion al
cambio climatico en Camagliey se estructura en cuatro etapas: mapeo de actores,
sensibilizacién y capacitacion, identificacidon de retos y oportunidades, y desarrollo de
esquemas habilitantes. Este enfoque integral busca una participacién y colaborativa de
las empresas, apoyada por una red de comunicacién efectiva y continua. La
transparencia, el monitoreo y la evaluacion son elementos clave para asegurar que las
estrategias sean eficientes, eficaces y adaptables a futuros cambios.

1 Incluye empresas estatales y no estatales.
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Propuesta de hoja de ruta para involucramiento del sector empresarial en
la adaptacion al cambio climatico en Camagiiey

En el proceso de involucrar al sector empresarial en la adaptacién al cambio climatico
en Camagliey, como se ilustra en la figura 1, se identifican cuatro etapas fundamentales:
(1) mapeo de actores, (2) sensibilizacién y capacitacién, (3) identificacion de retos y
oportunidades, y (4) desarrollo de esquemas habilitantes. Este enfoque subraya la
importancia de una estructura organizada y colaborativa para que las empresas puedan
participar activamente en la adaptacion a los desafios ambientales. La comunicacion, la
transparencia, la evaluacidon y el monitoreo son elementos transversales en todo el
proceso, garantizando una adecuada gestién adaptativa en las estrategias
implementadas.

Etapas del proceso Aspectos transversales
de involucramiento . que pueden reiniciar el ciclo Involucramiento del sector
empresarial en la adaptacién
al cambio climatico

. Identificacién Elaboracién
Mapeo Sensibilizacién de retos de esquemas
de actores y cap 6 y oportunidad: habilitantes

’ e ’
4 " " Comunicacién

y transparencia

Evaluacién
y monitoreo

Figura 1. Hoja de Ruta para el involucramiento del sector empresarial.
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se detallan cada una de las etapas para su mayor comprension.

1. Elaborar un mapeo de actores

Para involucrar a las empresas estales y privadas de Camagliey, en procesos de
adaptacidon al cambio climdtico, es crucial comenzar con un mapeo exhaustivo de
actores. Este mapeo debe identificar los actores econdmicos relevantes dentro del casco
urbano y ciudades cercanas, categorizadas por su tamafio, sector econémico y nivel de
impacto ambiental?. Ademas, se debe considerar la influencia que cada empresa tiene
en la comunidad y su capacidad para implementar medidas de adaptacidn. Este analisis
permitird identificar lideres y aliados clave que puedan servir como modelos a seguir y
multiplicadores de buenas practicas.

2 se debe considerar como una variable de impacto ambiental la lejania de la empresa a la ciudad.
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El mapeo también debe incluir a instituciones académicas, centros de investigacion,
ONG vy otras entidades con potencial de cooperacion en la implementacién de las
estrategias de adaptacién o en su relacionamiento con el sector empresarial cubano. Se
propone tomar como base el siguiente mapeo de actores realizado en el marco de

implementacion de Nature4Cities.

Una vez completado el mapeo, es fundamental crear una red de comunicacion efectiva
entre todos los actores identificados, la cual se mantendra activa durante todos los
pasos de este plan, siendo capaz de proyectar conversaciones, ampliando la red de
actores y consolidando alianzas, utilizando todos los canales disponibles (prensa, redes
sociales, encuestas, entrevistas, talleres, etc.). Esta red facilitard la coordinaciéon vy el
intercambio de informacidn, permitiendo que las empresas comprendan mejor su rol en
la adaptacidén al cambio climatico, generando confianza, compromiso e identificacidon de
una visién comun del futuro. Este mapeo, permitird identificar brechas y areas de
oportunidad, ayudando a priorizar acciones y recursos de manera eficiente. De este
modo, los municipios podran desarrollar politicas y estrategias de adaptacién integrales
y efectivas, basadas en una comprensién clara de las capacidades y el apoyo a las
empresas locales.

2. Realizar jornadas de sensibilizacion y capacitacion

Las jornadas de sensibilizacién son esenciales para aumentar la conciencia y el
compromiso de las empresas (u otros actores) en temas de adaptacién al cambio
climdtico. Estas jornadas deben incluir presentaciones sobre los impactos locales del
cambio climatico, ejemplos de buenas practicas empresariales y la importancia de la
adaptacion. Ademas, es vital que estas sesiones sean interactivas, permitiendo a los
participantes discutir y compartir sus experiencias y preocupaciones. La inclusiéon de
casos de éxito locales o regionales puede servir como inspiracidon y motivacién,
demostrando que la adaptacion no solo es posible, sino también beneficiosa.

Para maximizar el impacto de estas jornadas, es recomendable involucrar a expertos en
cambio climatico y eventualmente a representantes de empresas u organizaciones que
ya estén implementando medidas de adaptacién mediante proyectos de financiacién
nacional e internacionales. Esto no solo proporcionara credibilidad, sino ejemplos
practicos y aplicables. Adema3s, es fundamental contar con recursos adicionales, como
guias y herramientas practicas, que los involucrados puedan utilizar para iniciar su
propio proceso de adaptacién. La sensibilizacién continua, a través de eventos
peridodicos y la comunicacidn constante, asegurard que el compromiso empresarial se
mantenga y fortalezca a lo largo del tiempo.

Se sugiere entonces recurrir a la hoja de ruta para lograr el involucramiento de las
empresas en adaptacion (Nature4Cities, 2024).

La sensibilizacion y la capacitacion son dos enfoques distintos pero complementarios en
el compromiso de las empresas y otros actores en temas de adaptacién al cambio
climatico. La sensibilizacién se centra en aumentar la conciencia sobre los impactos del
cambio climatico y la importancia de la adaptacion. Es el primer paso para que las


https://cityadapt.com/download/cuba-mapeo-de-actores-camaguey/?wpdmdl=10679&masterkey=M8-qHeJFPdKsrBMOqskV3cmRWA_Kvg_pxFBdIR62Llvesp1BNQCZwqAOOW1V4QMyJi-WLV-U4h1keiJg-KHU6Xa5fa5dnju7fVT49oQoLyg
https://cityadapt.com/sector-privado/
https://cityadapt.com/sector-privado/
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empresas comprendan la urgencia y relevancia de tomar medidas. Sin embargo, la
sensibilizacidn por si sola no es suficiente para lograr un cambio significativo. Aqui es
donde entra en juego la capacitacidn, que proporciona el conocimiento técnico y las
habilidades necesarias para implementar estrategias de adaptacién efectivas.

La capacitacién es fundamental para el compromiso de las empresas y otros actores en
temas de adaptacion al cambio climatico. En primer lugar, la capacitacién ayuda a
aumentar la conciencia sobre los impactos del cambio climatico y la importancia de la
adaptacion. Esto es crucial para que las empresas comprendan la urgenciay la relevancia
de tomar medidas. Ademas, proporciona el conocimiento técnico necesario para
implementar estrategias de adaptaciéon efectivas, incluyendo la gestién de riesgos
climdticos, las tecnologias disponibles y las mejores practicas.

La capacitacién también desarrolla habilidades especificas que son esenciales para la
adaptacion al cambio climatico, como la gestidn de riesgos, la planificacion estratégica
y el uso de tecnologias sostenibles. Fomenta la innovacion y la creatividad, permitiendo
a las empresas desarrollar soluciones novedosas y efectivas para enfrentar los desafios
climaticos. Capacitar a los empleados y otros actores los empodera para tomar
decisiones informadas y participar activamente en las iniciativas de adaptacioén.
Promueve una cultura organizacional que valora y apoya la sostenibilidad y la
adaptacion al cambio climatico, lo que puede aumentar el compromiso y la colaboracién
dentro de las empresas.

Ademas, la capacitacion puede mejorar la eficiencia operativa al ensefiar a los
empleados cémo implementar précticas sostenibles y adaptativas que reduzcan costos
y aumenten la resiliencia. Ayuda a las empresas a cumplir con las regulaciones y
normativas relacionadas con el cambio climatico, evitando sanciones y mejorando su
reputacién. Facilita la creacidn de redes de conocimiento y colaboracién entre
diferentes actores, incluyendo empresas, gobiernos y organizaciones no
gubernamentales. Esto puede conducir a soluciones mas integradas y efectivas. Permite
el intercambio de mejores practicas y lecciones aprendidas, lo que puede acelerar la
implementacién de estrategias de adaptacidn exitosas.

Un ejemplo de aplicacion podria ser un programa de capacitacion en adaptacion
climatica con el objetivo de capacitar a 100 empresas en estrategias de adaptacion al
cambio climatico en el préximo afio. El contenido del programa incluiria cursos sobre
gestion de riesgos climaticos, tecnologias sostenibles, planificacion estratégica y
mejores practicas. La evaluacion del impacto de la capacitacidn se realizaria a través de
encuestas de satisfaccidn, evaluaciones de conocimientos y seguimiento del desempefio
en proyectos de adaptacién.

A modo de propuesta se detalla el siguiente ejemplo, el cual debe ajustarse segun
objetivos y necesidades especificas de capacitacion:

1. Introduccidn y Sensibilizacion

o Objetivo: Aumentar la conciencia sobre los impactos del cambio climatico y la
importancia de la adaptacién.
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o Actividad: Presentacion inicial que explique los desafios del cambio climatico y
la necesidad de estrategias de adaptacion. Utiliza ejemplos concretos y datos
relevantes para captar la atencidn de los participantes.

2. Gestion del Conocimiento

o Objetivo: Fomentar la creacién y difusién de conocimiento sobre practicas
sostenibles y estrategias de adaptacion.

o Actividad: Taller interactivo donde los participantes compartan sus experiencias
y mejores practicas en adaptacidén al cambio climatico. Utiliza herramientas
colaborativas en linea para facilitar el intercambio de informacién.

3. Desarrollo de Habilidades

o Objetivo: Desarrollar habilidades especificas necesarias para la adaptacion al
cambio climatico.

o Actividad: Sesiones de capacitacién técnica sobre gestion de riesgos climaticos,
planificacion estratégica y uso de tecnologias sostenibles. Incluye estudios de
caso y ejercicios practicos para aplicar los conceptos aprendidos.

4. Gestion del Talento Humano

o Objetivo: Alinear las politicas y practicas de gestion de recursos humanos con los
objetivos de adaptacion al cambio climatico.

o Actividad: Discusién sobre cdmo integrar criterios de sostenibilidad en los
procesos de seleccidn, evaluacién del desempefio y planes de carrera. Presenta
ejemplos de empresas que han implementado con éxito estas practicas.

5. Empoderamiento y Cultura Organizacional

o Objetivo: Promover una cultura organizacional que valore y apoye la
sostenibilidad y la adaptacidn al cambio climatico.

o Actividad: Dinamicas de grupo para fomentar el compromiso y la participacion
activa de los empleados en las iniciativas de adaptacidon. Utiliza técnicas de
coaching y mentoria para empoderar a los participantes.

6. Evaluaciéon y Mejora Continua

o Objetivo: Evaluar el impacto de la capacitacidn y ajustar las estrategias segln sea
necesario.

o Actividad: Encuestas de satisfaccion y evaluaciones de conocimientos al final de
la jornada. Realiza un seguimiento del desempefio en proyectos de adaptaciony
ajusta el programa de capacitacion en funcién de los resultados obtenidos.
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Integrar estos elementos en la jornada de capacitacion no solo proporcionara a los
participantes el conocimiento y las habilidades necesarias para enfrentar los desafios
climaticos, sino que también fomentard una cultura organizacional comprometida con
la sostenibilidad.

En resumen, la capacitacién es una herramienta fundamental para involucrar a las
empresas y otros actores en la adaptacion al cambio climatico, asegurando que estén
equipados con el conocimiento y las habilidades necesarias para enfrentar los desafios
climdticos de manera efectiva. La combinacién de sensibilizacidn y capacitacién es, por
lo tanto, una estrategia clave para involucrar a las empresas en la adaptacién al cambio
climdtico y asegurar su éxito a largo plazo.

3. Desarrollar talleres de barreras y oportunidades

Los talleres de barreras y oportunidades son una herramienta eficaz para identificar y
superar los obstaculos que las empresas enfrentan al adaptarse al cambio climatico.
Estos talleres deben reunir a representantes de diversas empresas y sectores para
discutir desafios comunes y oportunidades especificas. Esto debe hacerse mediante la
facilitaciéon de un didlogo abierto y constructivo, por lo que deben ser disefiados de
manera colaborativa y estructurada, permitiendo que las empresas mismas identifiquen
los obstaculos especificos que pueden enfrentar en sus esfuerzos de adaptacion al
cambio climatico. Durante estos talleres, pueden utilizarse metodologias participativas
como el andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) o el mapeo
de procesos, que ayudan a las empresas a visualizar sus desafios y encontrar soluciones
practicas.

Por ejemplo, una empresa agricola podria identificar la escasez de agua como un
obstaculo y, a través del taller, colaborar con una empresa tecnoldgica para desarrollar
sistemas de riego mas eficientes. O bien podria ser una empresa de construccién que, al
identificar la vulnerabilidad de sus infraestructuras a eventos climaticos extremos,
colabora con expertos en disefio sostenible para desarrollar edificios mas resilientes.

Es crucial que estos talleres sean facilitados por expertos en cambio climatico y en
desarrollo empresarial, quienes puedan proporcionar orientacion técnica y ejemplos de
casos exitosos en contextos similares, que permitan identificar barreras como son la
falta de recursos financieros, el desconocimiento de tecnologias adaptativas o Ia
resistencia al cambio. Ademas, es importante que estos talleres no solo se enfoquen en
la identificacion de barreras y oportunidades, sino también en la co-creacién de
soluciones practicas. Simultdneamente, se pueden explorar oportunidades como la
innovacion, la colaboracidn intersectorial y el acceso a nuevos mercados.

La idea de los talleres radica en permitir que los participantes trabajen juntos para
desarrollar estrategias y acciones concretas que puedan implementar en sus propias
empresas. Esto debe incluir la identificacion de nuevas tecnologias sostenibles, la
exploraciéon de mercados emergentes y la colaboracién en proyectos conjuntos con
enfoque ambiental. Para ello se sugiere que los participantes trabajen en grupos para
desarrollar planes de accidon especificos y realistas, que luego sean compartidos vy
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mejorados en conjunto. La creacién de redes de apoyo (incubadoras, laboratorios de
innovacion, etc.) entre las empresas y otros actores relevantes como instituciones
financieras seria un resultado valioso de estos talleres, fomentando la cooperacion
continua y el intercambio de conocimientos y recursos.

Finalmente, la documentacién y el seguimiento de las barreras y oportunidades
identificadas en los talleres permitiran después evaluar el progreso y ajustar las
estrategias en practica segln sea necesario. Al final, el objetivo de estos talleres es
fortalecer la resiliencia empresarial y de actores en general, creando un sentido de
comunidad y cooperacién en laimplementacion de Soluciones basadas en la Naturaleza
en sus respectivas localidades.

4. Elaborar esquemas habilitantes

Elaborar esquemas habilitantes es crucial para apoyar a las empresas en su proceso de
adaptacion al cambio climatico, lo que implica la creacién de un marco integral que les
facilite adoptar medidas de adaptacion al cambio climatico e implementar SbN, entre
otras. Estos esquemas pueden incluir incentivos fiscales, subsidios, asistencia técnica,
créditos blandos, subvenciones y programas de financiamiento especificos para
proyectos de adaptacién. Por ejemplo, laimplementacidn de incentivos fiscales, podrian
materializarse como deducciones de impuestos para inversiones en infraestructura
resiliente o en SbN, lo cual puede constituir una estrategia efectiva para alentar la
participacién del sector empresarial en este ambito en su localidad.

Es fundamental desarrollar normativas y politicas claras que faciliten y promuevan la
implementacién de medidas de adaptacion, incluyendo SbN. Estas normativas pueden
reducir las barreras econdmicas, incentivando a las empresas a invertir en tecnologias y
practicas sostenibles. Al integrar SbN dentro de las medidas de adaptacidn, no solo se
mejora la resiliencia climatica, sino que también se promueve la biodiversidad y se
generan beneficios adicionales para las comunidades.

Vale la pena sefialar que estos esquemas deben ser disefiados en colaboracién con las
empresas y otros actores clave, para asegurar que sean practicos y respondan a las
necesidades y realidades del sector empresarial local. Estos deben ser acompafiados por
programas de capacitacién y asistencia técnica ofrecidos de manera regular, asi como
también contar con una adecuada comunicaciéon y visibilidad para garantizar
replicabilidad, cubriendo temas como la gestidon de riesgos climaticos, la eficiencia
energética, y la integracion de prdcticas sostenibles en las operaciones diarias de las
empresas.

Ademads de lo anterior expresado, los esquemas habilitantes deben incluir un fuerte
mecanismo de monitoreo y evaluacion para garantizar su efectividad y hacer ajustes
segln sea necesario.

La transparencia y la rendicidon de cuentas son esenciales para mantener la confianza de
las empresas y otras partes interesadas. La capacitacion y el apoyo continuo, a través de
los talleres y asesorias antes mencionadas, usualmente proporcionan a las empresas el
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conocimiento y las herramientas necesarias para adaptarse con éxito. Los esquemas
habilitantes estan pensados para crear un entorno favorable que motive y facilite el
involucramiento empresarial en la adaptacion al cambio climatico.

5. Evaluacion y monitoreo de los esquemas

La evaluacidn de la eficiencia y eficacia de los esquemas implementados es crucial para
asegurar que las estrategias de adaptacion al cambio climatico cumplan sus objetivos.
Esta evaluacién debe basarse en indicadores claros y medibles que reflejen tanto los
resultados inmediatos como los impactos a largo plazo. Por ejemplo, se pueden medir
la reduccién de efectos frente a riesgos climaticos, laimplementacion de SbN y la mejora
en la resiliencia de las operaciones empresariales. Ademds, es importante realizar
encuestas y entrevistas con las empresas participantes para obtener retroalimentacién
cualitativa sobre los esquemas habilitantes.

Los resultados de la evaluacién deben utilizarse para ajustar y mejorar los esquemas y
estrategias. ldentificar areas de éxito y de mejora permitird al municipio optimizar
recursos y esfuerzos. La transparencia en la comunicacién de los resultados fortalecera
la confianza y el compromiso de las empresas involucradas. La evaluacién continua y el
ajuste dindmico aseguran que los esquemas sean eficientes y eficaces a corto plazo, y
también sostenibles y adaptables a los cambios futuros segun los escenarios del cambio
climdtico para la localidad.

Para garantizar una gestion eficiente y adaptativa de las estrategias y esquemas de
involucramiento, es esencial que los actores clave y partes interesadas? identifiquen,
definan y midan indicadores clave de rendimiento (KPIs por sus siglas en inglés) del
sector empresarial en la adaptacién al CC.

La importancia de medir el rendimiento del sector empresarial en funcion de los KPIs
radica en varios aspectos. Permite la optimizacidén de recursos al identificar areas de
éxito y de mejora, lo que ayuda al municipio a optimizar recursos y esfuerzos. La
transparencia y la comunicacion clara de los resultados fortalecen la confianza y el
compromiso de las empresas involucradas. La evaluacién continua y el ajuste dindmico
aseguran que los esquemas sean eficientes a corto plazo y adaptables a los cambios
futuros, incluyendo los escenarios del cambio climatico.

Aplicar estos conceptos al monitoreo y evaluacion de esquemas y estrategias de
involucramiento del sector empresarial para la adaptacién al cambio climatico puede
ser muy efectivo. Para ello, es crucial definir objetivos claros y medibles y KPIs relevantes
gue se alineen con estos. Desarrollar métricas especificas para cada KPI es esencial,
asegurando que sean cuantificables y faciles de monitorear. Para lograrlo, es
imprescindible contar con un sistema de informacién eficiente, basado en métricas

3 Pueden incluir a funcionarios del gobierno local, empresas locales, ciudadanos, organizaciones comunitarias e
instituciones académicas y de investigacidn. Los funcionarios del gobierno local (como intendentes y viceintendentes)
son responsables de implementar y monitorear e involucramiento del sector empresarial en la adaptacion al CC. Las
empresas locales deben colaborar en la recopilacion de informacidn de base y luego en la recopilacion de informacion
relevante a monitorear. La participacion de los ciudadanos y las organizaciones comunitarias es crucial para asegurar
que las estrategias sean inclusivas y reflejen las necesidades locales. Las instituciones académicas y de investigacion
pueden proporcionar datos y analisis para definir KPIs relevantes.
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significativas y KPIs que permitan la toma de decisiones informadas (Kerzner, 2017).
Ademads, es importante involucrar a todas las partes interesadas en el proceso de
monitoreo y evaluacién mediante reuniones regulares, informes de progreso y talleres.

Para evaluar que las medidas propuestas en los esquemas y estrategias de
involucramiento respondan a los resultados esperados a mediano y largo plazo, se
recomienda realizar un seguimiento de su evolucion a partir de diversos indicadores que
sigan las siguientes pautas:

e Relevancia o Sensibilidad a los cambios
o Disponibilidad de datos vy o Facilidad de interpretacidn
facilidad de calculo o Comparabilidad

Ademas, un buen KPI debe ser especifico, medible, alcanzable, relevante y con un
tiempo definido (SMART).

Por tanto, los indicadores propuestos deben cumplir a su vez con los criterios SMART:

Figura 2. Criterios SMART.

Especificos (Specific)
Fuente: Adaptado de Los criterios SMART El método para fijar objetivos con éxito (Cadiat & Steffens, 2016).

para el objeto de las
intervenciones.

Medibles (Measurable)
utilizando indicadores
cuantitativos y
cualitativos.

Los indicadores permiten realizar un seguimiento exhaustivo para evaluar su impacto
real, por lo que es clave fortalecer los procesos de compilacion, sistematizacién vy
transparencia de datos a nivel de ciudad. Estos se deben calcular al inicio, para disponer
de datos de partida, y actualizarse periédicamente para corregir posibles desvios y
reajustar de ser necesario.

Para ello, se recomienda desarrollar los siguientes indicadores:

Miden las

Indicadores de
impacto

Indicadores de
actuacion

. Indican el
Evalian la

Miden el resultado
conseguido con las
acciones, el nivel
de consecucion de
los objetivos.

Figura 3. Indicadores del Plan de Acciones.

Miden el esfuerzo
realizado (por
ejemplo, las horas
de formacién
impartidas).

condiciones en que
se encuentran los
elementos
externos y que
tienen un
vinculo con las
acciones.

percepcion y
valoracion del
sector empresarial
sobre las
actuaciones e
impactos.

porcentaje de
ejecucion de la
estrategia como
media de los
porcentajes de
ejecucion de las
acciones previstas.

Fuente: Adaptado de Ajuntament de Barcelona, 2021. Plan de Accién por la Emergencia Climdtica 2030.




_ A v T
Nalure ONU&  INOTURQ ‘ !
t 4Ci|'ies programa para el INSTITUTO NACION: GREEN G|Oba| ’\/

* ooperacidn
medio ambiente DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL ISLI]%ATE * Gateway ;'e;";"‘“ 8
¢

Y URBANISMO
ofinanciado por
a Unién Europea

La recoleccién de datos dependera de los actores clave identificados en la ciudad,

quienes deben estar involucrados directamente en el proceso de desarrollo e
implementacion de las estrategias.

Ejemplo de aplicacion

A continuacion, se detalla un ejemplo para su mejor comprensién, de cémo aplicar los
criterios  SMART al monitoreo y evaluacidbn de esquemas vy estrategias de
involucramiento del sector empresarial para la adaptacién al cambio climatico.

1. Especifico (Specific): Define claramente los objetivos de involucramiento del
sector empresarial. Por ejemplo, “Aumentar la participacion de empresas en
programas de implementacion de SbN para su adaptacion al cambio climdtico”.

2. Medible (Measurable): Establece indicadores clave de rendimiento (KPIs) que te
permitan medir el progreso. Por ejemplo, “Numero de empresas que han
implementado SbN en el ultimo afio”.

3. Asignable (Assignable): Asegurate de que cada objetivo tenga un responsable
claro. Por ejemplo, “El viceintendente encargado del drea de Medio Ambiente
serd responsable de coordinar las iniciativas de implementacion de SbN para la
adaptacion al CC”.

4. Realista (Realistic): Define objetivos que sean alcanzables y realistas,
considerando los recursos y capacidades disponibles. Por ejemplo, “Implementar
programas de capacitacion en SbN para 50 empresas en el proximo afio”.

5. Temporal (Time-bound): Establece un plazo claro para alcanzar los objetivos. Por
ejemplo, “Lograr que el 30% de las empresas participantes implementen SbN en
un plazo de dos anos”.

Objetivo SMART: “Aumentar la participacion de empresas en programas de adaptacién
al cambio climatico mediante SbN en un 30% en los préximos dos afos.”

o Especifico: Aumentar la participacién de empresas en programas de adaptacion
mediante SbN.

o Medible: Incremento del 30% en la participacion.

o Asignable: Responsable: Viceintendente municipal encargado del area de Medio
Ambiente.

o Realista: Basado en recursos y capacidades actuales.

e Temporal: Plazo de dos aios.

Monitoreo y Evaluacidn:

1. Monitoreo Continuo: Utiliza paneles de control para rastrear el progreso de los
KPls y métricas.

2. Evaluaciones Periddicas: Realiza evaluaciones trimestrales para revisar el
progreso y ajustar las estrategias segun sea necesario.

3. Informes de Progreso: Comunica los resultados a todas las partes interesadas de
manera transparente.
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